
Lampiran Agenda 5.4
Penemuan Audit

LAPORAN OLEH PENGARAH PUSAT JAMINAN KUALITI

(WAKIL PENGURUSAN ISO UPM)



FOKUS PELAPORAN

2

Penemuan Audit 
SIRIM 2018

1

Penemuan Audit 
Dalaman tahun 
2019

2



LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2018
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Audit Pensijilan Semula 
Sistem Pengurusan Kualiti 

(QMS) ISO 9001:2015 pada 
tahun 2018 telah 

dilaksanakan pada 
21 hingga 25 Mei 2018 di

Kampus Serdang dan 
Bintulu.

• 14 orang Juruaudit

• 5 hari mengaudit

• 30 PTJ diaudit

Bilangan Juruaudit, 

Jumlah hari audit & Bil. PTJ diaudit

• 1 NCR

• 29 OFI

Penemuan Audit

• NCR: Telah disah penutupan oleh 

pihak SIRIM 

(syor pengekalan pensijilan)

• OFI:  Bukti tindakan yang telah 
disediakan oleh PTJ akan 
disemak pada Audit SIRIM 
pada tahun 2019

Status Penemuan audit

1

Audit SIRIM pada 
17-20, 23-
27/9/2019 

(9 hari)



LAPORAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN 2019
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Latarbelakang
Audit dalaman perlu 
dilaksanakan bagi mematuhi  
keperluan standard 
Sistem Pengurusan Kualiti 
(QMS) ISO 9001:2015 
klausa 9.2 Audit Dalaman
menyatakan Organisasi 
hendaklah menjalankan 
audit dalaman secara 
berkala.

Mulai tahun 2019, UPM melaksanakan Decentralize audit 

bermula 27 Februari hingga 30 April 2019

(100% PTJ di bawah skop pensijilan)



PENEMUAN AUDIT DALAMAN ISO UPM TAHUN 2019
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Bilangan penemuan audit tertinggi mengikut PTJ, Klausa dan Proses

Penemuan NCR OFI

PTJ

• Taman Pertanian 
Universiti (19)

• UPM Kampus Bintulu 
(14)

• Fakulti Perhutanan (11)
• Fakulti Pertanian (10)
• Institut Pertanian 

Tropika dan Sekuriti 
Makanan (10)

• UPM Kampus Bintulu (21)
• Taman Pertanian Universiti

(18)
• Institut Biosains (15)
• Entiti Pejabat Naib 

Canselor (14)
• Perpustakaan Sultan Abdul 

Samad (12)

Klausa

8.5.1  
Kawalan Penyediaan 
pengeluaran & 
perkhidmatan (86)

7.5.2 
Mewujud dan mengemaskini 
(52)

Proses
Prasiswazah (40) Pengurusan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan (25)

Nota: Perincian keseluruhan penemuan audit dalaman boleh dirujuk dalam 
PortalCQA http://portalcqa.upm.edu.my/

http://portalcqa.upm.edu.my/


PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN 2019
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Penutupan 

audit dalaman 

melalui Portal 

Jaminan 

Kualiti 

(PortalCQA)

Peratus penutupan penemuan audit 

dalaman adalah salah satu 

kriteria Anugerah Penarafan Bintang 

Pengurusan Pentadbiran UPM 

sub komponen Pengurusan Kualiti


